OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY

§ 1. Przedmiot umowy

TCO. Trading Company sp. z 0.0. z siedzibg w Biznes Park 1, 83-200 Linowiec (Sprzedawca)

okresla zasady wspotpracy handlowej z Kupujagcym nie bedacym konsumentem w zakresie sprzedazy szeroko
pojetych urzadzen, osprzetu i akcesoriow meblowych (dalej: produkty) oferowanych przez Sprzedawce zgodnie z
aktualng ofertg z katalogu.

§ 2. Warunki sprzedazy produktow
1. Kupujacy sktada zaméwienie na produkty, przesytajac je:
— e-mailem, na: info@tco.com.pl
— listem poleconym, na adres: TCO. Trading Company sp. z 0.0. Ul. Biznes Park 1, Linowiec, 83-200 Starogard
Gdanski
—  faksem, na: +48 58 5625580

2. Za date zlozenia zamowienia uznaje sie date potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce zamdwienia wystanego
jednym ze sposobdéw wskazanych w ust. 1, z zastrzezeniem postanowien ustepéw ponizej.

3. O niemoznosci realizacji catosci lub czgsci zaméwienia Sprzedawca poinformuje Kupujgcego nie pézniej niz 3 (trzy)
dni robocze po dniu ztozenia zamoéwienia, wskazujgc przyczyne odmowy realizacji zamowienia oraz ilos¢ produktow,
ktérych odmowa dotyczy.

4. Zmiana lub catkowite anulowanie ztozonego zamdwienia przez Kupujgcego moze nastgpi¢ tylko na pismie i za
pisemng zgoda Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zastrzega, ze nie bedzie wyrazat zgody na anulowanie zaméwien juz zrealizowanych lub zamoéwien w
trakcie realizacji w przypadku, gdy bedg dotyczyly produktéw nietypowych wykonanych specjalnie dla Kupujacego tj.
zostaty wyprodukowane wedtug specyfikacji lub stuzgce zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Kupujacego.

6. Zamowienia bedg wyceniane na podstawie ceny jednostkowej obowigzujgcej zgodnie z katalogiem produktow z
uwzglednieniem ceny za transport, z mozliwoscig przyznania Kupujagcemu rabatu.

§ 3. Warunki dostawy produktow

1. Sprzedawca zapewnia opakowanie i transport zamoéwionych przez Kupujgcego produktéw przez wybrane przez
siebie przedsiebiorstwo przewozowe na koszt Kupujacego.

2. Dostawy bedg wysytane w miejsce wskazane przez Kupujgcego w zamdwieniu.

3. Odbidr zakupionych produktéw nastepuje poprzez podpisanie dokumentu przewozowego z chwilg dostarczenia
produktéw. Podpisujgc dokument przewozowy, Kupujacy potwierdza otrzymanie prawidtowego zamoéwienia.

4. Odbiér zamoéwionych produktdw moze nastgpi¢ réwniez z magazynu Sprzedawcy, w takim przypadku Kupujgcy
kwituje odbidr produktow na fakturze, stwierdzajgc tym samym prawidtowe pod wzgledem rzeczowym i formalnym jej
wystawienie. Odpowiednie zastosowanie znajdujg ust. 5 — 7 niniejszego paragrafu OWU.

5. Kupujacy zobowigzany jest przy odbiorze sprawdzi¢, czy stan opakowania produktéw nie wskazuje
na otwieranie w trakcie transportu i czy przesytka nie zostata uszkodzona w czasie transportu w taki sposob, ze
mogto to wptyng¢ na uszkodzenie zapakowanych produktéw. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen zwigzanych z
tymi czynnosciami, Kupujacy zobowigzany jest poczyni¢ odpowiednig wzmianke w zgtoszeniu reklamacyjnym lub
dokumencie przewozowym w chwili odbioru przesytki od przewoznika, pod rygorem utraty prawa zgtaszania
zastrzezen w powyzszym zakresie w terminie pozniejszym.

6. Z chwilg odbioru produktéw, ryzyko przypadkowej ich utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przechodzi na
Kupujgcego.

7. Kupujacy ma 3 (trzy) dni od dostawy na odbiodr ilosciowy i jakosciowy w zakresie ilosci i kompletnosci produktow,
oraz braku uszkodzehn zewnetrznych. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen powstatych w zwigzku z tymi
czynnosciami, Kupujacy zobowigzany jest przystapi¢ do procedury reklamacyjnej, pod rygorem utraty prawa
zgtaszania zastrzezen w powyzszym zakresie w terminie pozniejszym.

§ 4. Zaptata

1. Kupujgcy zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za produkty oraz kosztéw transportu i do
terminowego odbioru dostaw. Dniem dokonania zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Kupujgcego
kwotg ptatnosci.

2. Sprzedawca moze przyzna¢ Kupujgcemu kredyt kupiecki na warunkach odrebnie uzgodnionych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci dostarczonych Kupujgcemu produktéw do momentu uiszczenia przez
Kupujgcego catkowitej ceny. Z chwilg zaptaty catkowitej ceny za zrealizowang dostawe Kupujacy uzyskuje prawo
wiasnosci dostarczonych produktow.

4. Sprzedawca wyraza zgode na montaz produktéw przed dokonaniem petnej ptatnosci.
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§ 5. Prawa i obowigzki Stron

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania Kupujgcemu wraz z produktami wszelkie konieczne dokumenty
dopuszczajgce do obrotu oraz instrukcje obstugi, jezeli takie wystepuja.

2. Niniejsze OWU sg powszechnie dostepne na stronie internetowej www.tco.com.pl, o czym Klient zostat
poinformowany przed zawarciem umowy. Kupujgcy zawierajgc umowe sprzedazy, tym samym potwierdza, ze
warunki te zostaty mu udostepnione i wyraza na nie zgode, jako na integralng cze$¢ umowy. W kazdej chwili, na
prosbe Kupujgcego OWU moga zostaé mu takze przestane drogg elektroniczng lub pocztowa.

3. Kupujgcy nie ma prawa do dokonywania cesji praw lub uprawnien wynikajacych z umowy sprzedazy wynikajacych z
niniejszych warunkéw na osoby trzecie, bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

§ 6 Reklamacje

1. Reklamacje moga by¢ skladane wytacznie na pismie, przesytajac je:
—  e-mailem na: sklep@tco.com.pl
— listem poleconym, na adres: TCO Trading Company sp. z 0.0., Ul. Biznes Park 1, Linowiec 83-200
Starogard Gdanski
—  faksem, na: +48 58 5625580

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie w najszybszym mozliwym terminie.

Sprzedawca ma prawo zazgdaé zwrotu reklamowanego towaru do weryfikaciji,

4. Reklamacja nie bedzie uwzgledniana w przypadku, gdy montaz produktéw by¢ niezgody z instrukcja montazu,
przeznaczeniem, sztukg meblarska.

5. Ewentualne reklamacje, mogg by¢ uznane tylko i wytgcznie do rownowartosci zakupionego produktu.

w

§ 7 Zwroty towaréw
Definicje:

Zwrot produktu (dalej: "zwrot") oznacza zwrot produktu zakupionego u Sprzedawcy, ktéry nie byt uzywany, nie nosi
znamion uszkodzenia i nadaje sie do dalszego obrotu i pozostaje w oryginalnym opakowaniu.

Zgtoszenie zwrotu produktu (dalej: "zgtoszenie") dokonywane jest w formie wymaganej dla sktadania zamdéwien
okreslonej w OWU i zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

Zwrotem produktu w rozumieniu niniejszego dokumentu nie sg objete przypadki: faktycznego zwrotu lub wymiany
produktu spowodowane wadami jakosciowymi lub ilosciowymi produktu, bgdz pomytkami magazynowym skutkujgcymi
btedng realizacja zamoéwienia. Zasady odnoszgce sie do zwrotu produktu nie dotyczg takze zwrotu produktow
promocyjnych i z wyprzedazy, a takze ciggéow wydawczych oraz produktéw niemagazynowych i dostarczanych na
indywidualne zaméwienie Kupujgcego. W takich przypadkach stosuje sie odpowiednie przepisy prawa cywilnego w
zakresie sprzedazy.

Zasady:

1. Produkt moze by¢ zgtoszony do zwrotu tylko przez Kupujgcego, ktéry zakupit go u Sprzedajgcego. Zwrot produktu
moze by¢ skutecznie dokonany, jezeli tgcznie spetnione zostang nastepujgce przestanki:
a. produkt znajduje sie w aktualnej ofercie katalogowej Sprzedajgcego,
b. od momentu zakupu produktu, tj. daty jego wydania Kupujgcemu lub podmiotowi przez niego wskazanemu,
nie uptyneto wiecej niz 14 dni,
c. Produkt byt nieuzywany, nie jest pozbawiony folii ochronnych i nie jest uszkodzony,
d. Produkt posiada oryginalne opakowanie.

2. W Zgtoszeniu musza znalez¢ sie nastepujgce informacje:

a. numer faktury zakupu produktu,
b. numer katalogowy produktu,

3. Warunki przyjecia zwracanego produktu do magazynu Sprzedajgcego:

Kupujacy posiada pisemne potwierdzenie (awizacjg) gotowosci przyjecia zwrotu przez Sprzedajgcego.
Kupujacy przesle produkt do magazynu Sprzedajgcego na wiasny koszt i ryzyko,

Kupujacy opakuje towar w sposéb uniemozliwiajacy jego uszkodzenie podczas transportu,

Kupujacy zapfaci na rzecz Sprzedajgcego optate manipulacyjng w wysokosci 10% ceny netto zwracanego
produktu, nie mniej niz 100 zi/netto, tytutem wynagrodzenia za czynnosci Sprzedajgcego zwigzane z
przyjeciem zwrotu produktu.

oo

Optata manipulacyjna wymagalna jest z chwilg wystawienia przez Sprzedajgcego faktury dokumentujgcej obowigzek jej
zaptaty, a Sprzedajgcy dokona potracenia wierzytelnosci z tytutu tej optaty z wierzytelnoscig Kupujgcego z tytutu zwrotu
ceny produktu.
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4. Korekta faktury:

a. w przypadku przyjecia zwrotu produktu, Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu fakture korygujaca w dniu
potwierdzenia zasadnosci zwrotu produktu i przyjecia go do magazynu Sprzedajgcego, nie poézniej niz w
terminie 21 (dwadziescia jeden) dni od daty otrzymania zgtoszenia.

b. zwrot produktéw i w konsekwencji faktura korygujgca dotyczg jedynie produktéw petnowarto$ciowych,

c. wierzytelnosci Kupujgcego wynikajace z faktury korygujacej zostang w pierwszej kolejnosci potrgcone z
wierzytelno$ciami Sprzedajgcego wobec Kupujgcego, w tym z tytutu optaty manipulacyjnej, a w przypadku ich
braku, zwrécone na rachunek Kupujacego w ciggu 14 dni od wystawienia faktury korygujacej i potwierdzenia
przez Kupujgcego numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot.

d. Kupujgcy pytania zwigzane z wystawieniem faktury korygujacej bedzie kierowat na adres e-mail
info@tco.com.pl

e. Odmowa przyjecia zwrotu i odestanie towaru przez Sprzedajgcego moze nastgpi¢ w przypadku, gdy nie
zostang spetnione warunki okreslone w punktach 1- 3 powyzej.

f.  Odestanie produktu do Kupujgcego nastgpi w przypadku odmowy jego przyjecia zgodnie z pkt. 5 na koszt
Kupujgcego wraz z przekazaniem protokotu z ogledzin produktu i podaniem przyczyny odestania

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zmiany niniejszych warunkéw wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ przy wykonywaniu niniejszych warunkéw Strony bedg rozstrzygaty przed sadem
w Gdansku.
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